Анкета оценки удовлетворенности заказчика
Оцените работу ООО «ИЦПС» и поставьте по каждому критерию оценки балл, соответствующей степени удовлетворённости (10 – максимальный балл удовлетворенности).
Заполненную «Анкету оценки удовлетворенности заказчика» направьте на электронную почту icps@engcenter.ru.
	№ п/п
	Критерий оценки
	Балл 

(от 0 до 10)

	1
	Качество и сроки подготовки Предложений испытательного центра по Запросу на проведение сертификационных испытаний
	

	2
	Качество и сроки согласования договоров
	

	3
	Соблюдение договорных обязательств
	

	4
	Качество и сроки оформления Протоколов испытаний по результатам проведенных исследований (испытаний) и измерений
	

	5
	Качество и сроки реагирования на замечания/предложения
	



Замечания/предложения по улучшению работы ООО «ИЦПС»:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись 

Дата                
